OGOLNE WARUNKI UMOW NA USLUGI TURYSTYCZNE

sprzedawane przez BIURO PODROZY TECZA B. Dabrowska, J. Handzlik Sp. J. w Bielsku Biatej (NIP 547-017-18-88,
KRS 00000 94562, wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa
Slaskiego pod nr 452), dla uméw realizowanych w roku 2023.

Wstep

OWU stanowig zbiér zasad, praw i obowigzkow stron zawierajgcych na jej podstawie umowe na sprzedaz ustugi
turystycznej. OWU sg opracowane w oparciu istniejgce przepisy prawa.

Ustuga turystyczna bedgca przedmiotem umowy, nie stanowi imprezy turystycznej w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Pojecia takie jak ,ustuga
turystyczna”, ,nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci” sg uzywane w pojeciu nadanym im przez art. 4 ww. ustawy.
1. Zawarcie Umowy

1) Zawarcie umowy o sprzedaz Ustugi turystycznej zwanej dalej Umowg pomiedzy Podréznym, a B.P. "Tecza", ul.
Grunwaldzka 22c¢/6 z biurem obstugi klienta na ul. Cechowej 6 zwanym B.P. "Tecza", nastepuje w momencie:

a. podpisania "Umowy", przez Podréznego lub osobe wystepujgcg w jego imieniu i przedstawiciela Biura Podrozy
TECZA lub autoryzowanego agenta turystycznego albo,

b. dokonania przez Klienta rezerwacji na stronie www.tecza.pl.

2) Przy zawieraniu Umowy, Podrézny wptaca zaliczke w wysokosci min. 25% ceny ustugi. Zapfate petnej ceny
zobowigzuje sie wnies¢ najpozniej w terminie okreslonym na umowie w polu Warunki ptatnosci. Dla uméw
zawieranych na 30 (lub mniej) dni przed rozpoczeciem terminu swiadczenia ustugi obowigzuje wptata catej ceny.
Whptaty mogg by¢ dokonywane gotéwkg w B.P. "Tecza", gotéwka u autoryzowanego agenta lub przelewem bankowym
na konto B.P. "Tecza" wskazane na umowie.

2. Ubezpieczenie

1) Podrézny w chwili zawierania umowy moze wykupi¢ dobrowolne ubezpieczenie:

a. od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW

b. na pokrycie kosztéw anulacji noclegdéw przez podréznego w przypadkach losowych okreslonych w ogdinych
warunkach ubezpieczen takich jak: nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwczesny porod, Smieré osoby
bliskiej, powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego, a takze o zdarzenia zwigzane z epidemig Covid-19 takie jak
zachorowanie lub kwarantanna. Rézne warianty ubezpieczenia obejmujg rézne ryzyka. Ogélne warunki
ubezpieczenia sg dostepne w Biurze Podrézy zawierajgcym umowe z klientem oraz na stronie internetowe;j
http://www.tecza.pl/.

3. Realizacja Ustugi Turystycznej

1) Swiadczenie ustugi Turystycznej rozpoczyna sie i koficzy w datach wskazanych w umowie. Rozpoczecie
$wiadczenia ustugi turystycznej nastepuje w momencie przyjecia pierwszego Swiadczenia w ramach ustugi
turystyczne;j.

2) B.P. "Tecza" ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustugi turystycznej objetej umowa. B.P. "Tecza" zastrzega
sobie prawo do dokonania jednostronnie nieznacznych zmian warunkéw umowy takich jak godziny zakwaterowania,
dostepnos$¢ niektorych ustug dodatkowych itp. W takim przypadku Podrézny zostanie niezwtocznie zawiadomiony o
zmianach telefonicznie oraz poprzez poczte mailowa, poczte tradycyjng lub osobiscie.

3) Podrézny zobowigzany jest do stawienia sie w miejscu $wiadczenia ustugi turystycznej w wyznaczonym czasie, z
Umowg, dowodami wpfat i otrzymanym Voucherem.

4) Osoba do lat 18 moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie pod opiekg opiekuna prawnego lub osoby upowaznione;j.
Osoba upowazniona musi posiada¢ zgode opiekuna prawnego potwierdzong notarialne.

4. Rozwigzanie umowy

1) Podrézny ma prawo do rozwigzania Umowy w kazdym momencie przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi
turystycznej za optatg. Gdy umowa rozwigzana jest w terminie:

a. powyzej 30 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, optata wynosi 10% ceny ustugi,

b. pomiedzy 15-30 dni przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi, optata wynosi 25% ceny ustugi,

c. pomiedzy 7-14 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, optata wynosi 50% ceny ustugi,

d. pomiedzy 3-6 dni przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi, optata wynosi 70% ceny ustugi,

e. ponizej 3 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, optata wynosi 90% ceny ustugi.

Wysokos¢ optaty jest wynikiem wyliczenia spodziewanych oszczednosci kosztéw oraz spodziewanego dochodu z
tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.

2) B.P. "Tecza" zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi turystycznej z powodu: braku
mozliwosci realizacji umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci lub zakazéw wprowadzonych
przez uprawnione Organy. W takim przypadku powiadomi podréznego o rozwigzaniu

umowy o Swiadczenie ustugi turystycznej niezwtocznie po podjeciu takiej decyziji.

3) W przypadku rozwigzania umowy na podstawie pkt 2 B.P. "Tecza" dokonuje w terminie do 14 dni od dnia
rozwigzania umowy o Swiadczenie ustugi turystycznej zwrotu, wytgcznie optat i wptat wniesionych przez Podréznego
sktadajgcych sie na cene ustugi turystycznej. Rozliczenie ceny Ubezpieczenia kosztéw anulacji noclegéw bedzie
nastepowato w sposéb proporcjonalny.

4) Konsument, ktoéry zawart umowe na ustuge turystyczng poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu art.2 pkt 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostata zawarta



http://www.tecza.pl/
http://www.tecza.pl/

umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamdwienie ztozone przez konsumenta. Nie dotyczy to uméw
zawartych z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

5) Podrozny moze przeniesé na osobe spetniajgcg warunki wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i
przejecie obowigzkdw, jest zawsze skuteczne, jezeli podrézny zawiadomi B.P. "Tecza" o tym na trwatym noéniku w
terminie nie pdzniej niz 4 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi turystycznej. W terminie ponizej 4 dni przed
rozpoczeciem swiadczenia ustugi turystycznej mozliwo$¢ przeniesienia praw i przejecia obowigzkoéw bedzie
uzaleznione od konkretnej sytuacji, a w konsekwencji od zgody B.P. "Tecza".

a. przeniesienia praw i przejecia obowigzkoéw w terminie powyzej 20 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi
turystycznej jest bezptatne,

b. oplata z tytutu przeniesienie praw i obowigzkéw na inng osobe w terminie.

» pomiedzy 20 a 4 dniem przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi turystycznej wynosi 30 zt za umowe,

* ponizej 4 dni wynosi 50 zt za umowe.

6) B.P. "Tecza" ma prawo do rozwigzania umowy z Podréznym w przypadku braku terminowych wptat z tytutu
zawartej umowy. W takim przypadku Podrdzny traci prawo do $wiadczeh umownych.

5. Rozpatrywanie skarg

1) W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji ustugi niezgodnosci Podrézny zawiadamia niezwtocznie B.P. "Tecza"
o stwierdzeniu niezgodnoéci. Jezeli ustuga turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg B.P. "Tecza" usuwa
niezgodnos$¢ niezwtocznie, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspotmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodnosci i warto$ci ustugi turystycznej, ktérej one dotycza.

2) W przypadku stwierdzonej niezgodnosci podrézny ma prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom
skarga winna by¢ ztozona przez podréznego bez zbednej zwitoki, aby B.P. "Tecza" miato mozliwos¢ szybkiego
wyjasnienia sprawy i interwencji. B.P. "Tecza" zaleca ztozenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem),
ewentualnie na innym trwatym nos$niku. Skarga zwigzana z realizacjg ustugi moze by¢ kierowana bezposrednio do
organizatora lub do agenta turystycznego, za posrednictwem, ktérego umowa zostata zawarta.

3) Skargi bedg rozpatrywane w terminie do 30 dni od daty jej ztozenia. W uzasadnionych przypadkach ten termin
moze zostac¢ wydtuzony.

6. Faktury za ustugi turystyczne

Faktury za ustugi turystyczne wystawiane sg na podstawie Ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11.03.2004 r.
z pOzniejszymi zmianami.

1) Zgodnie z art. 106b Ustawy klient ma prawo otrzymac fakture za ustuge turystyczng w terminie do 3 miesiecy po
realizacji ustugi. Faktura wystawiana jest na wyrazne zadanie klienta.

2) Zgodnie z art. 106h i 106e Ustawy, fakture wystawia sie tylko na osobe zawierajgcg umowe lub uczestnika
wyjazdu, po uprzednim dostarczeniu do B.P. "Tecza" oryginatéw paragonoéw fiskalnych dokumentujgcych wszystkie
wptaty (zaréwno wptat dokonanych u organizatora jak i u Autoryzowanego Agenta). Obowigzek zwrotu paragonéw
fiskalnych nie dotyczy wptat dokonanych bezposrednio na rachunek bankowy B.P. "Tecza".

3) Faktury na osobe prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg mogg by¢ wystawione, jezeli ta osoba jest strong umowy i
poinformuje o checi otrzymania takiej faktury w momencie zawierania umowy.

7. Postanowienia koncowe

1) W sprawach nieuregulowanych "Ogdlnymi warunkami umow na ustugi turystyczne" majg zastosowanie
odpowiednie przepisy polskiego i europejskiego prawa m. in. Kodeksu Cywilnego, Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego Rady (UE)

2) Niniejsze warunki stanowig integralng cze$¢ umowy. Warunki obowigzujg dla umow realizowanych w roku 2024.
Biuro Podrozy Tecza Bielsko-Biata



